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Tiép tuc thue hién cong tac cai cach hanh chinh nha nwéc
giai doan 2021 - 2025, nam 2023

Can ctr Nghi quyet s 76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh pha ban hanh
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2021 -2030; Cong
van sb6 3759/BNV-CCHC ngay 02 thang 8 nim 2021 ctia B6 Noi vu vé huéng
dan trién khai Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nuéc giai doan
20212030; Chi thi s6 23/CT-TTg ngay 02/9/2021 ctua Tha tudéng Chinh phu vé
viéc déy manh thyc hién Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nuédc
giai doan 2021-2030; Ké hoach s 4347/KH-UBND ngay 25/11/2021 vé viéc
thuc hién cai cach hanh chinh nha nuéc tinh Hai Duong giai doan 2021-2025; Ké
hoach s6 248/KH-UBND ngay 29/12/2021 vé viéc thyc hién cai cach hanh chinh nha
nudce huyén Té Ky giai doan 2021-2025. UBND xi Quang Khai xay dung ké hoach
tiép tuc thuc hién cdi cadch hanh chinh nha nuéc giai doan 2021 - 2025 trén dia ban
x4, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Téap trung xay dung, trién khai dong bd va co hiéu qua cic muc tiéu,
nhiém vy trong tdm dugc quy dinh tai Chuong trinh téng thé CCHC nha nuéc
giai doan 2021 - 2030 cua Chinh phu, Ké hoach thuc hién cai cach hanh chinh
nha nudc tinh Hai Duong giai doan 2021 - 2025, K& hoach thuc hién cai cach hanh
chinh nha nudc huyén Tu Ky giai doan 2021 - 2025, gbp phan thyc hién thang loi
Nghi quyét DPai hoi Bang b huyén lan tha XXV, nhiém ky 2020 - 2025 dé ra.

- Béy manh CCHC nham xdy dung nén hanh chinh dan chua, hién dai,
chuyén nghiép, ky cuong, cong khai, minh bach, ning cao chit lugng giai trinh,
dam bdo lién thong, déng bo, théng nhat nhim thuc hién c6 hiéu qua cong tac
quan 1y nha nudc trén dia ban va thiic day phat trién kinh té - xa hoi cta xa.

- Tang cuong ung dung coéng nghé thong tin, chuyén doi sd, thuc day
hoan thanh xay dung va phat trién chinh quyén dién tir hudng t&i chinh quyén
s6, gop phan dbi méi phuong thire lam viéc, néng cao hiéu qua hoat dong cua co
quan hanh chinh nha nudc cac cap; nang cao chat luong cung cap dich vu cong
cho ngudi dan, t6 chirc trén dia ban xa.

2. Yéu cau



- Nhan thirc dﬁy du, xac dinh cong tac cai cach hanh chinh Ia nhiém vu trong
tam, thuong xuyén. Xac dinh 1o trdch nhiém ngudi dung dau cua co quan, don vi
trong qud trinh trién khai thuc hi¢n nhiém vu cai cadch hanh chinh.

- K¢é thira va phéat huy nhiing kinh nghiém tdt trong cai cach hanh chinh giai
doan vira qua, dong thoi chi dong nghién ciru, sang tao, quyét liét ap dung nhiing
giai phap m&i dé cai cach hanh chinh 1a khau dot pha trong quan 1y nha nudc trén
cac linh vuc cua UBND xa.

- Quan triét quan diém phat trién xuyén sudt, bao trim cua huyén, do la:
“Tang truong xanh, chuyen doi s6, day manh doi méi sdng tao dé phdt trién birt
phd, bén viing, ndng tam vi thé Hai Duong”.

II. MUC TIEU VA NHIEM VU CU THE
1. Muc tiéu chung

- Tiép tuc xay dyng nén hanh chinh dan cha, chuyén nghiép, hi¢n dai, tinh
gon, hiéu luc, hiéu qua trén co sé quan diém, chil truong cta Pang vé day manh
toan dién, dong bd cong cudc d61i méi. Huy dong va s dung hi¢u qua cac nguodn
luc, nang cao toan dién doi séng clia nhan dan trong xa; gop phan xay dung xa Quang
Khai tré thanh d6 thi loai 5 cia huyén T Ky vao nam 2030.

- Nang cao murc d6 hai long cua nguoi dan va t6 chuc, 1y su hai 1ong cta
ngudi dan va td chic 1a muyc tiéu phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc.
Trong tdm cua CCHC 1a cai cach thé che nang cao hiéu lyc, hiéu qua to chirc
thi hanh phap lut; xay dung doi ngi can by, cong chuc, vién chirc chuyén
nghiép, c¢6 ning lyc, pham chat dap umg yéu cau nhiém vu va sy phat trién cua
xd; tang cuong dich vu cong tryc tuyen mirc do 3, mirc do 4; xay dung va phat trién
chinh quyén dién ttr, chinh quyén sd.

2. Muc tiéu, nhiém vu cu thé
2.1. Cong tic chi dao, diéu hanh
a). Muc tiéu

- Tiép tuc ting cudng cong tac chi dao, diéu hanh viéc trién khai thuc
hién cong tac cai cach hanh chinh giai doan 2021 - 2025 trén dia ban xa.

- P4y manh cong tac thong tin, tuyén truyén, ndng cao nhén thic cho can
bd, cong chuc, nguoi dan, doanh nghi€p va xa hoi vé cai cach hanh chinh.

- Phan d4u xa duoc danh gia chi s6 cai cach hanh chinh dat tir loai tot trg én.

- Muc dd hai long cta nguoi dan, t6 chuc ddi véi su phuc vu hanh chinh
dat ttr 85% trd 1én; dén nam 2025 dat ttr 95% trd 1én.

- Hang nam t6 chirc tu kiém tra cong tic CCHC dinh ky va dot xuat.
- Phin d4u hoan thanh cac nhiém vu Huyén oy va UBND huyén giao.



b). Nhiém vu

- Thudng xuyén, ra soat, kip thoi hoan thién hé théng thu tuc hanh chinh
trén cac linh vyc dam bao tinh phap 1y, 1am co s¢ thuc hién cong tac kiém soat
thtl tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién théng va giai quyét
thu tuc hanh chinh trén moi trudong di¢n tur.

- Ban hanh cac van ban chi dao, diéu hanh nham ting cudng trach nhiém
ctia cong chire chuyén mén trong viéc tham muu cho UBND x4 cac ndi dung vé
CCHC thudc chuc ndng, nhiém vu dugc giao; nang cao hi€u qua trong viéc
trién khai cic nhiém vu cai cach hanh chinh.

- Thuong xuyén thong tin truyén truyén sau rong vé CCHC theo nhiéu
hinh thurc da dang, phong phu.

- Tiép tuc thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh trong cong tac chi dao
diéu hanh; nhat 1a viéc thuc thi cong vu ctia d61 ngii can bg, cong chirc.

- Tang cuong cong tac tu kiém tra vé CCHC tai co quan, kiém tra trach nhiém
nguoi dimg dau trong chi dao, diéu hanh cong tac CCHC va thuc hién quy tic ung
xtr. Xir Iy nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu, gay khé khin cho ngu’(‘)’i dan va doanh
nghi¢p cua can by, céng chirc trong thi hanh cong vy. Chu trong viée khic phuc ton
tai, khuyét diém duogc chi ra kiém tra; nhitng van dé anh huong dén két qua chi sd
cai cach hanh chinh.

- Gan cai cach hanh chinh véi cong tac thi dua, khen thuéng; khuyén khich
khen thudng doi voi cac tap the, ca nhan dé xuat gidi phéap, sang kién, cach lam méi
trong CCHC mang lai hiéu qua, 1¢1 ich thiét thuc.

- Trién khai thuc hién nghiém tic, hi€u qua viéc tiép nhan va xur Iy cac
ndi dung, nhiém vu duoc Huyén tty, UBND huyén giao cho Pang try; UBND xa thuc hién.

2.2. Cii cdch thé ché

a). Muc tiéu

- Xay dung, hoan thi¢n hé thong van ban quy pham phép luat cua
HDND&UBND gép phan ning cao chat luong, hiéu qua, nang cao y thirc chap
hanh phap luat ctia ca nhén, t6 chirc va nhan déan trén dia ban xa.

- Cac van ban huéng dan, thi hanh, td chirc thuc hién cac chu truong,
chinh sich cua Pang, phdp luat cua nha nudc phai dugc ra soat, stra doi, bo
sung, thay thé phu hop, kip thoi.

b). Nhiém vu

- Xy dyng, hoan thién hé théng vin ban quy pham phap luat, thic day
phat trién kinh té, x4 hoi cua dia phuong.



- Tang cuong kiém tra, ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phap
luat, kip thoi phat hién va xtr Iy cac quy dinh chéng chéo, mau thuln, trai phap
luat, hét hiéu luc hoic khong con phu hop:

+ Pinh ky tién hanh ty kiém tra vdn ban quy pham phap luit do Uy ban
nhan dan xa ban hanh.

+ Dinh ky ra soat van ban quy pham phap luat cua xa.

- Tham gia ¥ kién, kién nghi, stra d6i, bé sung cac van ban quy pham
phap luat.

2.3. Cdi cdach thu tuc hanh chinh (TTHC)
a). Muc tiéu
- 100% cac TTHC duoc cong khai ddy du, kip thoi, dang quy dinh.

- Thuc hién ra soat, don gian hoa TTHC, dé xuét cat gidm thanh phﬁn ho
s0, yéu cau, diéu kién va thoi gian thuc hién giai quyét thu tuc hanh chinh.

- Phan dau dat tir 95%-100% ho so thu tuc hanh chinh dugc tra két qua dung
va trudc han.

- Hoan thanh gé hoa két, qua giai quyét TTHC cap xa voi ty 18 15%. Phén dau
moi ndm tang to1 thi€u 20% do1 vai moi cap hanh chinh dén khi dat 100%.
- Phan dau dat tr 50%-80% thu tuc hanh chinh c6 yéu cau thyuc hién nghia vu

tai chinh duoc trién khai thanh toan truc tuyén; ty 18 giao dich thanh toan truc tuyén
dat tir 30% tro 1én.

- Phén dél{ t61 thiéu 80% hd so giai quyét TTHC duoc luan chuyén ndi bd co
quan thyc hién bang phuong thirc dién tu.

- Phan ddu tir 80% dén 100% nguoi dan, doanh nghiép danh gia muc do
hai long trong giai quyét TTHC dat diém danh gia tir tot trd 1€n.

- Pén nam 2025 dat 80% nguoi dan, doanh nghi€p thuc hién thu tuc hanh
chinh khong phai cung cip cac thong tin, gidy to, tai liéu da duoc chap nhan khi thuc
hién TTHC thanh cong trude do, ma cac co quan nha nude co tham quyén giai
quyét TTHC dang quan ly hodc thong tin, gidy to, tai liéu da duoc co quan nha
nuoce két ndi, chia sé. Giam thoi gian chd doi cua ngu:oq dan, doanh nghi¢p
xudng trung binh tbi da 15 phut/01 luot giao dich, thoi gian tiép nhan, xu 1y ho
s0 t6i thiéu 30 phat/01 ho so.

- P6i moéi va nang cao hi¢u qua thyc hi¢n co ché mét ctra, mot cira lién
thong trong giai quyét TTHC; ddy manh thuc hién TTHC trén méi truong dién
tr dé ngudi dan, doanh nghiép c6 thé thuc hién dich vu moi lic, moi noi, trén
cac phuong ti¢én khac nhau.



- Ty 1€ ngudi dan, doanh nghiép thuc hién cac dich vu cong truc tuyén va
thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi trudong di€n tir to6i1 thiéu dat 50% so véi
tong so ho so ti€p nhan.

b). Nhiém vu

- Thuong xuyén, ra soat, kip thoi hoan thién hé thong thi tuyc hanh chinh
trén cac linh vyc dam bao tinh phap 1y, 1am co s6 thuc hién cong tac kiém soat
tht tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién théng va giai quyét
thu tuc hanh chinh trén moi trudong dién tir.

- Tiép tuc thuc hién c6 hiéu qua ndi dung cac cong viée vé kiém soat
TTHC; trién khai quy trinh ndéi by, quy trinh di¢n tor thuc hién thu tuc hanh
chinh da dugc UBND tinh, cac s&, nganh cong bo; tiép nhan va xu 1y phan anh,
kién nghi vé quy dinh hanh chinh trén dia ban xa.

- Cac phong chuyén mon ra soat, phdi hop véi cac sd, ban, nganh cua tinh
dé danh gia, don gian hoa thu tyc hanh chinh trong qua trinh thyc hién; dé xuat
loai bo thanh phan ho so, diéu kién thu tuc hanh chinh ruom ra, chong chéo,
gy kho khan cho nguoi dan, doanh nghlep, ra soat, dé xuat tai cu triic quy
trinh, dién tir héa mau don, to khai, két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.

- T1ep tuc hoan thién, ddi mai, nang cao hi¢u qua, hoat dong cua B phan
mot cura xa.

- Thuong xuyén, kip thoi cap nhat, cong khai thu tuc hanh chinh dudi
nhiéu hinh thic khac nhau, tao thuan loi cho nguoi dan, td chirc tim hiéu va thuc
hién. Khai thac c6 hi€u qua h¢ théng co so dir liéu quéc gia vé thu tuc hanh
chinh va Cong dich vu cong truc tuyén cua tinh.

- Thuc hién c6 hi€u qua viéc tlep nhén, giai quyét thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tu. Ra soat, nang cap, hoan thién co so ha tang cong nghé théng
tin phyc vu viéc tiép nhan va giai quyét TTHC ctia ngudi dan, doanh nghiép.

- S6 hoa ho so, gidy to, ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh dé dam bao
viee két n01 chia sé dir liéu giai quyet thu tuc hanh chinh trén méi truong dién
tir; két ndi, chia sé dir liéu véi Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
cua tinh theo quy dinh.

- Pay manh cong tic tuyén truyén, hudéng dan, khuyén khich, dong vién
nguoi dan st dung dich vu cong truc tuyén mirc do 3, 4; dich vu buu chinh cong
ich trong viéc guri va nhan két qua giai quyét thu tuc hanh chinh.

2.4. Cdi cdch t6 chirc by mdy hanh chinh nha nwéc

a). Muc tiéu

- Tiép tuc ra soat, sap xép t6 chirc bdo may UBND xa phu hop voi quy dinh cta
Trung wong, cia tinh va ctuia huyén.



- Tang cuong ddi moi, cai tién phuong thirc 1am viéc nham nang cao hiéu
luc, hiéu qua hoat dong quan 1y nha nudc va sap xép, tinh gon hé thong to chic
co quan hanh chinh nha nudc cac cip theo quy dinh. Pay manh phan cip quan
Iy nha nudc; ting cudng ra soat, sip xép lai hé thong bd may theo hudng tinh gon,
c¢6 co cAu hop 1y va nang cao hiéu qua hoat dong.

b). Nhiém vu

- T6 chuc thyc hién ddng bd chinh sach, phap luat vé to chirc b may
hanh chinh nha nuéc theo quy dinh cua Trung wong, cia tinh va huyén.

- Ra soat, sap xép td chirc b may gin véi co cau lai doi ngii can bo, cong
chic dé giam bién ché cho phu hop voi bién ché do Tinh giao va tinh
hinh cua x3a; thuc hién viéc giao bién ché dinh ky hang nam phu hop vi tri
viéc lam theo Nghi dinh 62/2020/ND-CP ngay 01 thang 6 nam 2020 cua Chinh phu
vé vi tri viéc 1am va bién ché cong chure.

- Trién khai thuc hién Nghi quyét ctia Chinh phi vé day manh phan cép
quan ly nha nudc theo nganh, linh vuc trén dia ban xa.

2.5. Cdi cdch ché dp cong vu
a). Muc tiéu

- Xay dung dugc d6i ngil can b, cong chirc cd co cau hop 1y, dép tng tiéu
chuan chure danh, vi tri viéc lam va khung nang luc theo quy dinh.

- 100% céan bg, cong churc xa ¢ trinh do DPai hoc va dugc chuan ho4 vé 1y luan
chinh tri, chuyén mon, nghi¢p vy, k¥ ndng lam viéc. Riéng Chi huy
trudng quan sy, Chu tich Ho1 Cyu chién binh cép xa thuc hién theo quy dinh cta
phap luat chuyén nganh.

b). Nhiém vu

- Thyc hién Dé 4n vi tri viéc lam theo Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP va
Nghi dinh s6 106/2020/ND-CP ctia Chinh phu, b tri can bd, cong chirc theo dung
vi tri viéc lam.

- Thudng xuyén ra soat ban hanh, diéu chinh cic quy dinh lién quan dén
van hoa cong vu phu hop tham quyén quan 1y can bd, cong chirc. Cac
co quan, don vi trén dia ban x3 thudng xuyén ra soat, nghién ciru stra d6i, bd
sung ndi quy, Quy ché 1am viéc phu hop véi hoat dong cua dia phuong. Pua noi
dung thyc hién Van hoa cong vu vao tiéu chi thi dua cua co quan, don vi.

- Nang cao trach nhiém, ky luat, ky cuong hanh chinh, tinh than trach
nhiém, phuc vu nhan dan va dao duc cong vu ctiia doi ngii can bd, cong churc. Thuong
xuyén thuc hién cong tac tu kiém tra tinh hinh chap hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh; xur Iy nghiém c4 nhan sai pham.



- Tang cuodong cong tdc dao tao, bdéi dudng nang cao chat lugng can bo,
cong chuc. Nang cao nang luc, trinh d§ ngoai nglt ciia cdn bo cong chirc, nhat 1a can
bd, cong chuc tré.

- P6i méi phuong phép, quy trinh danh gia phan loai can bo, cong chuc theo
hudng dén chu, cong khai, minh bach, lugng héa cac ti€u chi danh gia va d€ cao trach
nhiém nguoi dung dau theo quy dinh cua Trung wong, cia Tinh va Huyén

- Thyc hién kip thoi, ddy da quy dinh vé cai cach ché do, chinh sach tién
lvong, tao dong luc cho doi ngtli can bg, cong chirc lam viéc.

2.6. Cdi cach tai chinh cong
a). Muc tiéu

- Tiép tuc thuc hién cac quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé st
dung bién ché, kinh phi quan 1y hanh chinh ddi v&i co quan nha nudc; tiép tuc
d6i méi hé thong to chirc va quan 1y, nang cao chat lugng, hiéu qua hoat dong
ctiia don vi su nghiép cong lap; Trién khai va thuc hién c6 hiéu qua Nghi dinh sd
60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cua Chinh phii quy dinh co ché ty chu tai chinh
cua don vi su nghi¢p cong lap.

- Thyc hién dtng quy dinh ctia Luat Ngan sach nha nudc hién hanh vé
cong khai ngan sich nha nudc; cong tac thuc hanh tiét kiém chéng lang phi,
cong tac thanh tra, kiém tra tai chinh, xir 1y nghiém cac hanh vi giy ling phi
trong sir dung ngan sach, trong quan ly va str dung tai san cong tai co quan.

b). Nhiém vu

- Chu dong t6 chuc diéu hanh ngan sach gin véi dinh hudng phat trién
kinh té - xa hoi dia phuong dam bao tinh on dinh, bén viing cua ngan sach dia
phuong trén co s& bam sat didu hanh cua Chinh phu, cia cac so, nganh cia tinh, cia
huyén; phén d4u hoan thanh, hoan thanh vuot mic dy toan ngan sach duoc giao;
Néng cao hiéu qua phan bo va sir dung cac ngudn lyc tai chinh. Thyc hién phan bo
ngan sach nha nudc tap trung, sir dung hiéu qua; day nhanh tién d6 giai ngan vén dau
tu cong.

- Nghiém tuc thuc hién cac quy dinh ché dd tu chu, tu chju trach nhiém vé
su dung bién che, kinh phi quéan 1y hanh chinh do6i véi co quan nha nude.

- Trién khai thyc hién Nghi dinh sé 60/2021/ND-CP ngay 21/6/2021 cia
Chinh phu quy dinh co ché tu chu tai chinh cia don vi su nghi¢p cong 1ap.
Chuyén tir hd trg theo co ché cip phat binh quin sang co ché nha nudc dat
hang, giao nhiém vu cung cap dich vu sy nghiép cong can cir vao chat luong dau
ra hodc diu thau cung céip dich vu sy nghi¢p cong; tao su canh tranh binh déng
trong cung cap dich vu su nghiép cong, nang cao chat lugng va da dang hoa dich
vu su nghi¢p cong.



- Thuc hién ding quy dinh ctia Lut ngan sach nha nudc vé cong khai ngan
sach nha nudc; cong tac thuc hanh tiét kiém chong lang phi, cong tac thanh tra, kiém
tra tai chinh, xur Iy nghiém céc hanh vi gay lang phi trong stir dung ngan sach, trong
quan ly va st dung tai san cong tai co quan.

- Thuc hién nghiém tic Luat quan ly, sir dung tai san cong va cac van ban
quy dinh chi tiét thi hanh Luat, Chi thi sé 19/CT-UBND ngay 05/10/2020 cua
UBND tinh. Tang cudng cong tac quan ly tai san cong; ra soat, tham muu ban
hanh cac quy dinh vé tiéu chuan, dinh muc vé tai san lam co s& dé kiém tra,
giam sat viéc quan ly, st dung va xu ly tai san cong tai co quan don vi;
xay dung Dé an str dung tai san céng vao muc dich cho thué, kinh doanh, lién doanh,
lién két (néu c6), trinh cip c6 thim quyén phé duyét dam bao ding quy dinh cua
phap luat.

2.7. Xay dwng va phdt trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sé
a). Muc tiéu

- Tiép tuc xay dung, phat trién cac hé thong nén tang Chinh quyén dién
tir. Duy tri két ndi, chia sé thong tin giita Cong dich vu cong tinh véi Cong dich
vu cong Quéc gia; 100% nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc
tuyen thong sudt va hop nhat trén tat ca cac hé thong thong tin cua cac cap chinh
quyén tir huyén dén xa.

- 80% dich vu cong truc tuyén muc d§ 4, dugc cung cép trén nhiéu
phuong tién truy cap khac nhau, bao gom ca thiét bi di dong.

- 60% ho so cong viéce tai xa dugc xur 1y trén moi trudng mang (trwe ho so cong
viéc thuoc pham vi bi mat nha nuoc).

- 100% bao cao dinh ky vé chi tiéu phét trién kinh té - x3 hoi dugc
thuc hién trén hé thong phan mém bdo cdo cua xa, két né1 vo1 hé thong thong
tin bdo cao Chinh phu.

- T’iép tuc duy tri a4p dung hé théng quan 1y chat luong theo tiéu
chuan quoc gia TCVN ISO 9001 tai cac cac co quan hanh chinh nha nudc trén
dia ban xa.

b). Nhiém vu

- Tiép tuc hoan thién cac van ban chi dao, quan ly vé tmg dung cong nghe
thong tin, chinh quyén sb va bao dam an toan thong tin mang dap ung yéu cau
phat trién bén vitng va hoi nhap qudc té.

- Hién dai hoa ha tang Ung dyng cong ngh¢ thong tin gén vl cai cach
hanh chinh, huéng dén mot hé théng quan ly dién tu, khong gidy to, ung dung
hiéu qua cac hé thong phan mém dung chung, cung cap dich vu cong truc tuyén
muc do 3, 4, cung cap thong tin trén cong thong tin dién tor phuc vu nguoi dan



va doanh nghiép nham hudng t&i chinh phu sb, nén kinh té s6 va xa hoi sd, gop
phan cai thién chi s6 cai cach hanh chinh cap xa.

- Pam bao duy tri 6n dinh, ting cuong hoat dong cia cong/trang thong tin dién
tur cua xa cung cap day du thong tin theo quy dinh.

- Tiép tuc trién khai hiéu qua hé théng mot ctra dién tu lién thong; ung
dung, trién khai giai phap ky so trén thiet b1 di dong tich hop 1€n h¢ thong mdt
cura dién tir va Cong dich vu cong truc tuyén.

- Trién khai tng dung CNTT trén thiét bi di dong trong tiép nhan TTHC
qua cong cung cap dich vu cong, danh gid muc do hai long cuia nguodi dan trong
giai quyét TTHC dé cai thién hiéu qua quan tri va hanh chinh cong trén dia ban.

- Pay manh tng dung CNTT tai Bo phan tiép nhan hd so va tra két qua
(mdt ctra); su dung hiéu qua phﬁn mém mét cira dién tir dé cung cép cac dich vu
cong mirc do 3, 4 phu hop voi nhu cau thyc té, phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép nhiam tang sO luong hé so tiép nhén, xtr ly qua h¢ thong, nang cap, bo
sung trang thiét bji CNTT tai bo phan tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét
thu tuc hanh chinh (TTHC).

- Xay dyung va cung cép cac Gmg dung cta hé théng mot cira dién tur lién
thong trén giao dién thi€t bi di dong. Cac tng dung cung cap céc tién ich, dich
vu phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban.

- Trién khai bao dam an toan thong tin, 4p dung hé thdng quan 1y an toan
thong tin mang theo ti€u chuan, quy chuan k¥ thuat vao hoat dong ctua co quan. Cai
dat phan mém bdo v¢, diét virut, phong chong ma ddc cho may tinh cuia UBND xa.

- Clr can bo, cong chirc tham gia céac 16p dao tao, boi dudng, nang cao trinh do
ning luc, chuyén mon, nghiép vy, kha ning g dung thuc tién cho ddi ngii can b9,
cong chirc lam viée trong cac linh vuc cong ngh¢ thong tin truc tiép dén nhiém vu
phat trién kinh té s6, xdy dung ha ting chuyén d6i so.

II1. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Nang cao vai trd lanh dao, chi dao, diéu hanh ctia cap uy dang, chinh
quyén d6i voi cong tac cai cach hanh chinh. Xéc dinh cai cach hanh chinh 14 nhiém
vu trong tam, xuyén sudt cua ca nhiém ky cong tac, phan cong ro trach nhiém cua
ting can b, cong chirc. Gan viéc danh gia két qua thuc hién nhiém vu cai cach hanh
chinh héng nam va&i danh gia trach nhiém, nang lyc 1anh dao, quan ly, diéu hanh cua
ngudi ding dau dia phuong. Coi trong cong tac thi dua, khen thudng trong cong tac
cai cach hanh chinh.

2. Pay manh coéng tac tuyén truyén, quan triét, hoc tip ning cao nhan
thirc ctia can bo, dang vién, cong ddng doanh nghiép va ngudi dan vé su can thiét va
tinh cép thiét ctia cai cach hanh chinh, cung cd su déng thuan cua xa hoi.



3. B6 tri du cac nguén luc dé thuc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh,
dam bdo kinh phi tur nguén ngan sach nha nudc cho viéc thuc hién cai cach hanh
chinh. Huy dong cac ngudn luc cho cai cach hanh chinh, trong d6 wu tién xay dung
chinh quyén dién tir, chuyén d6i s6 theo hinh thuc thué dich vu cong ngh¢ thong tin
tron goi do cac doanh nghiép cong nghé thong tin cung cép, sir dung ngudn vén ngin
sach nha nudce theo quy dinh hién hanh.

4. Tang cuong nang lyc thuc hién cai cach hanh chinh: Tap trung rén luyén k¥
nang chuyén mon nghiép vu cho ddi ngili can bd, cong chirc, ddc biét 1a dao duc cong
vu. Pay manh dao tao, bdi dudng nang cao ning lyc chuyén mon nghiép vu, k¥ ning
cho do61 ngti cong chirc truc tiép tham muu nhiém vu cai cach hanh chinh cua dia
phuong.

5. Kiém tra, giam sat thuc hién cai cach hanh chinh: Pay manh cong tac tuyén
truyén CCHC nham phat huy vai trd cua ca nhan, t6 chtrc tham gia cai cach hanh
chinh, t6 chirc tham do sy hai long cua t6 chure va cd nhan khi tham gia quan hé hanh
chinh.

- Tang cudng kiém tra, giam sat chan chinh ky luat, ky cuong hanh
chinh, nang cao dao dtc cong vu trong ddi ngil can bd, cong chic di lién véi cac
chinh sach di ngd, dong vién, khuyén khich can bg, cong chirc hoan thanh tt nhiém
vu va ¢6 co ché loai bo, bai mién nhirng nguoi khong hoan thanh nhiém vy, vi pham
ky luat, mat uy tin véi nhan dan.

6. Day manh tng dung khoa hoc va cong nghe, nhit 12 cong nghé thong
tin truyén thong, cong ngh¢ s6 trong hoat dong cua co quan, nhim nang cao ning
luc, hiéu qua hoat dong, chit lugng phuc vu, thong qua viée ting cudng su hop téc,
phdi hop giita co quan nha nudc va doanh nghi€p trong thuc hién cai cach hanh
chinh, xay dung Chinh quyén dién ti, Chinh quyén sé va thyc hién Chuong trinh
chuyén d6i s tinh Hai Duong dén nam 2025, dinh huéng dén nam 2030.

IV. KINH PHi

1. Kinh phi thyc hién ké hoach dugc bd tri tur nguén ngan sach nha nudc
theo quy dinh hién hanh.

2. Kinh phi thyc hién cac nhiém vu cta ké hoach trong dy toan ngan sach hﬁng
nam dugc Uy ban nhan dan huyén giao.

3. Khuyén khich viéc huy dong theo quy dinh cua phap luat cac ngudn
kinh phi ngoai ngan sach nha nudc dé trién khai cong tic CCHC tai dia phuong.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Trach nhiém cia Chu tich UBND xa

- Can ¢t cAc myc tiéu, nhiém vu cua ké hoach: Cu thé hoa chi tiéu, nhiém vu
K¢ hoach cai cach hanh chinh ndm 2023 thanh Ké& hoach cai cach hanh chinh giai



doan 2021 - 2025 (Hoan thanh xong trude ngay 31/12/2021) va Ké hoach cai cach
hanh chinh ndm cua dia phuong; bo tri kinh phi trién khai thuc hién nhiém vu.

- T chtrc thuc hién cac nhiém vu cla bang uy, UBND xa giao ddm bao chat
luong, tién do, thoi gian theo yéu cau va dinh ky bao céo két qua thyc hién nhiém vu
ciia Pang uy, UBND x4 giao vé Van phong UBND x4 (theo huéng din cua Vin
phong UBND xa).

- Tiép tuc phd bién, tuyén truyén, quan triét cong tac cai cach hanh chinh, cha
trong thong tin tuyén truyén tién ich viéc str dung dich vu cong truc tuyén mirc do 3
mirc do 4.

- Dinh ky hang ndm t6 chure thyc hién hoi nghi d6i thoai vOi nguoi dan, t6
chirc va doanh nghiép vé cac van dé c6 lién quan to1 giai quyét cong viéc cla
nguoi dan, to chirc va doanh nghi¢p thudc thAm quyén cla _co quan, don vi.
Thuong xuyén to chirc ldy ¥ kién nguoi dan, doanh nghiép vé chat lugng phuc
vu cla cac co quan , nhét 13 cac linh vue, thu tuc lién quan dén cac dich vu thiét yéu
dan sinh.

- Xay dyng va trién khai ké hoach tu kiém tra cong vu, kiém tra cai cach hanh
chinh hang nam theo hinh thic ddt xuat, khong bao trude, trong dé chi trong kiém
tra nhirng nd1 dung lién quan cac nhi€ém vu cap trén giao.

- Chu tich UBND x4 chi dao trién khai viéc t6 chirc ty danh gia, cham diém
xac dinh két qua Chi s6 cai cach chi s6 hang nam doi véi xa.

2. Cong chirc Vin phong - Thong ké phu trach Vin phong Pang uy- Noi
vu xa

- Huéng dan, don déc, theo doi, kiém tra thuc hién Ké hoaqh CCHC nha nuéc
giai doan 2‘021 - 2025; K& hoach hang nam cua xa dam bao chat luong, hi¢u qua,
ding yéu cau, tién do.

- Phéi hop voi cac chuyén mon c6 lién quan tham muu UBND xa tong hop
viée thuc hién K€ hoach, cac bao cao vé CCHC theo dinh ky hang quy, 6 thang va
nam hoac dot xuat.

- Chu tri, phdi hop véi cac bo phan chuyén mén c6 lién quan tham muu UBND
xa cac ndi dung vé: cong tac chi dao, diéu hanh; cai cich to chic bd may
hanh chinh nha nudc; cai cach ché do cong vy; xay dung trién khai thuc hién
cong tac diéu tra x3 hdi hoc do luong su hai long cua td chirc, cong dan ddi véi su
phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudce trén dia ban xa.

3. Cong chirc Tw phap - Ho tich xa

- Chu tri, phdi hop cac chuyén moén co lién quan tham muu UBND xa thuc
hién cac nhiém vu vé cai cach thé ché; theo ddi, tong hop viéc trién khai thyc
hién nhiém vu cai cach thé ché; viéc thuc hién, thi hanh phap luat; chu tri trién
khai nhiém vu tuyén truyén, pho bién gido duc phap luat dén nguoi dan, to chirc.



4. Cong chirc Viin phong - Thong ké xa phu trach Vin phong HPND &
UBND xa

- Chu tri, phéi hop cac chuyén mén c6 lién quan tham muu UBND xa thuc
hién cac nhiém vu vé cai cach TTHC, thuc hién co ché mdt cira, co ché mot cira
lién thong; theo doi, téng hop vige trién khai thuc hién nhiém vu cai cach
TTHC, co ché mét cira, mot cira lién thong.

- Chu tri, ph01 hop voi cac chuyén mon co lién quan giap UBND x& trién
khai hoat dong kiém soat TTHC tai UBND xa. Chu tri, ph01 hop vai cac co quan co
lién quan tham muu gitp 1anh dao UBND x4 t6 chirc dbi thoai truc tiép gitta UBND
x4 voi to chire, doanh nghiép vé TTHC.

- Theo doi, téng hop ti,nh hin}} thuc hién nhiém vu do Huyén uy, UBND
huyén giao; theo doi, don doc va tong hop tinh hinh thuc hién nhiém vu cta
UBND xa do bang uy xa giao.

5. Cong chirc Tai chinh - Ké toan xi

- Chu tri, phoi ‘hop cac chuyén mén c6 lién quan tham muu UBND xa thyuc
hién cac nhiém vy vé€ cai cach tai chinh cong. Theo doi, tong hop viéc trién khai
thue hién nhiém vu vé cai cach tai chinh cong.

- Xay dung dy toan ngén sach phuc vu cong tac cai cach hanh chinh; gitp chu
tich UBND xa lap du toan, quan 1y, sit dung va qyyét toan kinh phi thyc hién Ké
hoach CCHC nha nudc giai doan 2021 - 2025 va ké hoach CCHC hang nam.

6. Cong chirc Van hoa - xa hoi xa phu trach Van héa - Thong tin xa

- Chu tri, phdi hop cac chuyén mon c6 lién quan tham muu UBND xa thuc
hién cac nhiém vy vé umg dung cong ngh¢ thong tin trong thyc hién CCHC; Ve
xay dyng chinh quyén dién tr, chinh quyén s6. Theo dai, tong hop viéc trién
khai thuc hién nhiém vu vé tGng dung cong nghé théng tin, xdy dung chinh
quyén dién tir, chinh quyén sé.

- Phoi hop véi Dai truyén thanh va cac chuyén mon lién quan tuyén truyén
vé€ cai cach hanh chinh trén dia ban.

7. Pai truyén thanh xa

- Phéi hop v6i Phong Vian héa - Thong tin, Van phong HDND&UBND x4,
chuyén mén c6 lién quan xay dung chuyén muc, chuyén trang vé cai cach hanh chinh
trén Dai truyén thanh, Céng thong tin dién tu; tuyén truyén, phé bién sau, rong, co
trong tam, trong diém, béng nhiéu hinh thirc nhim nang cao nhan thirc cua can bg,
cong chic va nhan dan vé cong tac cai cach hanh chinh; dong thoi giup ngudi dan,
doanh nghiép duoc tiép can dé hiéu rd hon vé cac nodi dung cong tac CCHC gin voi
cong tdc nam cua xa.

8. Ché dd bao cao



- Thure hién theo ché d9 béo céo dinh ky quy dinh tai K& hoach CCHC hang nam.

- Can by, cong chirc chuyén mén duoc giao phu trach cac linh vuc cai cach
hanh chinh: Dinh ky tong hop két qua trién khai ndi dung CCHC thudc linh vuc chiu
trach nhiém chu tri, tham muu cho UBND x3, gii bdo cdo chuyén dé vé
UBND x4 (qua Van phong - Néi vu) dé tong hop bao céo cap trén theo dinh.

Trén day 1a K& hoach tiép tuc thyc hién cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2021 - 2025, nam 2023 trén dia ban xa. Yéu cau can by, cong chirc chuyén mon
va cac cd nhan, t6 chirc c6 lién quan nghiém tuc t6 chirc thuc hién../.

Noi nhn: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; CHU TICH
- Phong Noi vu huyén; ;
- Ban Thuong vu PBang uy xa;

- Thuong truc HDND x3;

- Cha tich, Pho Chu tich UBND xa&;

- MTTQ, cac doan thé chinh tri - xa hoi x3;
- Can bg, géng chirc UBND xa;

- Pai truyén thanh x3;

- Luu: V}f), Ngayen Dirc Thuin
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